
DI LA VERITÀ

CENTRO ESTETICO IL  GIRASOLE



Dì la verità, sei sorpresa di ricevere un  e-book da una estetista? 

Bene dalla TUA estetista questo si può!!!

IL CAMBIAMENTO E’
UN PROCESSO

NON UN MOMENTO.
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 Voglio raccontarti  la mia visione del beauty e del wellness nel mondo di oggi, 
l’importanza della figura dell’estetista  in una società che si evolve sempre più rapida-
mente.

Il mondo di oggi è un mondo estremamente dinamico, in continua evoluzione, in 
continuo cambiamento e sempre in lotta con il tempo  e  tutto questo porta le persone 
a perdere i loro punti di riferimento, a sentirsi sempre più bisognose di una guida che 
sappia consigliarci, di cui ci si possa fidare.

Diventa fondamentale per chiunque riuscire a concedersi il modo per ricaricare 
le batterie,pensate per NOI DONNE , che non siamo più le casalinghe rinchiuse in ca-
sa a rassettare come nel secolo passato, ma ricopriamo un milione di ruoli: MANA-
GER DELLA CASA, LEADER DELLA FAMIGLIA ( non solo dei figli, ma anche del ma-
rito!), PUNTO DI FORZA DEL LAVORO e dei nostri  titolari! Quindi Un tutto fare e 
un tutto gestire! Ma se NOI donne ci occupiamo di tutte queste cose….. CHI SI OCCU-
PA DI NOI????

LA CONSULENTE DEL BENESSERE! 

Intendo dire non più  quella estetista che si limita a fare cerette e unghie, ma 
quella PROFESSIONISTA che sa parlare al  nostro corpo , che è capace di ricentrarci 
emotivamente, che sa alimentare anche la nostra autostima……
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La vera trasformazione di questo settore da Estetista a............ 

CONSULENTE DEL BENESSERE

Come già detto in precedenza,  negli ultimi anni la figura dell’estetista si sta tra-
sformando…. oserei dire che oggi NOI del GIRASOLE, ci mettiamo all’opera per esse-
re una guida per gli altri ,ci sforziamo di capire cosa può aiutare TE cliente a sentirti 

  C’E’ UNA NUOVA REALTA’  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più realizzata. E soprattutto non dimentichiamo mai che la prima cosa che TU cerchi 
nel tuo centro estetico  di fiducia è una condizione di profondo benessere. Solo tu che 
ci riconosci questi aspetti, puoi renderti conto di quanto tutti i giorni noi lavoriamo 
per te e cerchiamo di migliorarci di continuo.
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Quando ho iniziato questo lavoro, parliamo ormai di quasi venti anni fa, avevo un so-
gno nel cassetto: quello di regalare felicità e benessere alle persone…. Ma come????

Inizialmente mi sono dedicata ai servizi più tecnici: manicure alla perfezione, cor-
si di nail art a tutto spiano (disegni e pitture sulle unghie),studio delle geometrie del 
viso, corsi di trucco da giorno, trucco correttivo, trucco da sposa etc etc… Volevo ESAL-
TARE la bellezza esteriore della donna…. Tanto è vero che il mio slogan era : FAI DEL-
LA BELLEZZA  LA TUA ARMA VINCENTE…..

LA MIA STORIA IN 
PILLOLE
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Poi con il passare degli anni e con sempre più esperienza con le mie clienti, il mio 
motto è cominciato a cambiare; il mio occhio ha cominciato a spostare l’attenzione 
sempre di più da un lato puramente estetico  a  un  lato emotivo, oserei  dire quasi ver-
so il sostegno psicologico delle mie clienti.

E’ da due anni che IO in prima persona, e le ragazze del mio staff seguiamo un 
corso di coaching e comunicazione, per riuscire a donare a te  cliente una condizione 
di profondo benessere, psico-fisico; per riuscire a capire cosa   ti può aiutare a sentirti 
appagata e realizzata. Il mio obiettivo è quello di farTI sentire sempre importante  e 
UNICA, MAI UN NUMERO.

 Il modo migliore di fare tutto ciò, non è solamente FARLO CON IL SORRISO 
ma in primis essere noi stesse in equilibrio psico fisico per aiutare ogni donna a ritro-
vare il PROPRIO benessere.

LA NOSTRA CAPACITA’ è ciò che ci contraddistingue è il saper ASCOLTARE, 
CAPIRE E GUIDARE te cliente al bellessere!
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Ti svelo un segreto: tu cliente che vai dall’estetista sei consapevole di avere  bisogno di 
un servizio (cera,mani,piedi etc…) o di un trattamento ( viso, corpo…) ma  SEI consa-
pevole di avere anche bisogno di un benessere emotivo, di sorrisi, di coccole ????…. 

Hai bisogno di affidarti a mani sicure per la cura del tuo corpo e anche della tua 
sfera emozionale. TRANQUILLA…. SUCCEDE  ANCHE A ME!!!

  CI VOGLIONO VALORI!!!   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E’ Per questo  che voglio elencarti quelli che sono i VALORI per me più impor-
tanti, quelli che troverai applicati SEMPRE nel mio salone:

 • PROFESSIONALITA’ 

 • RISPETTO 

 • UMILTA’ 

 • METODO 

 • DEDIZIONE  

La professionalità sta nel fatto che cerco da sempre di investire sulla crescita , sul-
la conoscenza teorica,sulla qualità del servizio che offro. Si dice infatti : CHI NON SI 
FORMA, SI FERMA. E io non voglio mai fermarmi…… ma voglio continuare a miglio-
rarmi per rendere NOI E VOI uniche!!!

Il rispetto delle persone e delle regole sono altamente importanti per me, così co-
me la puntualità….

Se permetto ad una cliente di arrivare in ritardo abitualmente  ad un nostro ap-
puntamento  e di fare ugualmente il trattamento scaricando il SUO ritardo sulla clien-
te successiva, potrebbe capitare che un giorno anche tu dovrai attendere ed accettare il 
ritardo a tuo discapito. Ti farebbe piacere???? A ME NO!

E’ quindi mio dovere cercare una soluzione al suo ritardo, consigliandole di fare 
un trattamento più breve con la stessa qualità a cui è abituata, piuttosto che un servi-
zio veloce e con meno qualità. Molto spesso mi sento dire “ ma tanto ci vogliono solo 5 
minuti per le mie sopracciglia”. Non è così….  il fatto di farla accomodare in cabina, di 
accendere la luce e preparare l’occorrente per lei, di eseguire la corretta  pulizia delle 
sopracciglia con la giusta attenzione che queste si meritano,di farle controllare, di ap-
plicare la crema emoliente post trattamento e accompagnarla  in cassa…… SONO PAS-
SATI CIRCA 20 MINUTI. Ciò significa che abbiamo creato un ritardo di almeno 25 mi-
nuti alla cliente successiva. Credi che sia giusto??? io no!

L’umilta’ lavorativa è da sempre una caratteristica che mi appartiene. Penso che 
ci sia sempre da imparare da ogni persona che ci circonda, sia in ambito lavorativo che 
in ambito interpersonale.
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E’ per questo che accetto sempre volentieri le critiche che mi vengono fatte, e mi 
impegno a “crescere” e anzi, ne approfitto per chiedere a TE MIA CARA CLIENTE che 
stai leggendo questo e book, a te che vieni nel mio salone,di darmi sempre il tuo feed-
back in relazione al servizio che hai ricevuto, piuttosto che non parlarmene e poi maga-
ri non vederti più o venire a sapere che ti sei trovata male su alcune cose e sei andata 
dalla concorrenza.

Io ho bisogno del tuo PARERE, è grazie A TE se io dopo 20 anni sono ancora qui 
e ho deciso di fare il salto di qualità. E’ grazie a TE se sono riuscita con non poca fati-
ca, nella realizzazione del mio sogno.  E’ grazie a TE se tutte le mattine trovo la forza di 
alzarmi e “ tirare su quella serranda” anche nei periodi un po’ più TRANQUILLI del 
mio lavoro. Perciò non avere vergogna e timore, parlami come se fossi tua mamma o 
tua sorella o addirittura tua figlia!!!

Il metodo che ho deciso di seguire nel mio salone è ben definito e dettagliato. Le 
mie collaboratrici sono tutte estremamente attente nel metterlo in pratica e a seguirne 
le dinamiche…. Troverai il libro dei protocolli di lavoro del centro estetico il girasole, 
scritto e accettato da tutto lo staff…..

Sono  convinta che il un posto ben organizzato chiunque debba avere un protocol-
lo da seguire, in modo da parlare tutto lo stesso linguaggio e eseguire i trattamenti tut-
te allo stesso modo , per questo non esiste il trattamento di Pamela, di Giovanna o di 
Veronica ma esiste il trattamento del centro estetico il Girasole.   

La dedizione e la passione per questo mestiere è la cosa che accomuna me, con le 
ragazze del mio team. Quando svolgo i colloqui di lavoro cerco sempre di far risaltare 
questo lato….. perché secondo me è la chiave di svolta per far si che tu cliente ci scelga 
ogni giorno. Devi  poter dire : “ si vede che ami ciò che fai e trasmetti a me la tua pas-
sione”! In questo modo  OGNI GIORNO CHE PASSERà POTRAI DIRE CHE C’è 
QUALCUNA CHE SI PRENDE CURA DI TE!!! CHE TU SEI IMPORTANTE!!!
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Il mio sogno è……. il tuo sogno

Il mio  sogno si chiama “SPA”, cioè  riuscire a creare un “angolo di mondo” dove 
le mie clienti possano rifugiarsi  quando ricercano  serenità, benessere e relax.

Il mio obiettivo è quello di aiutare gli altri a prendersi cura di se stessi, a ricerca-
re i loro momenti di benessere e di relax, di aiutare gli altri a volersi bene.

IL MIO SOGNO! 
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Ti aspetto nel nuovo 
mondo del 

BELLESSERE

CENTRO ESTETICO 
IL GIRASOLE



Con  l’energia delle  nostre mani, della nostra espressione linguistica, e del no-
stro amore in ciò che noi facciamo, voglio  farti vivere  UN VIAGGIO 
PARADISIACO….ricreando ogni qual volta che entri nel mio istituto, un ambiente 
adatto alle tue necessità. Ogni volta un’ esperienza diversa! e farti riscoprire i  senti-
menti più belli ….

il mio sogno, è il TUO sogno….  E’ condurTi nel  benessere! E’  “Essere bellesse-
re!”.

Credo che tutto questo possa realizzarsi solo grazie al lavoro di squadra del mio 
team affiatato e sulla fiducia reciproca che si instaura tra le colleghe, perché il BENES-
SERE DEL TEAM è L’ENERGIA  DELL’AZIENDA, perché  unite siamo ancora più Bra-
ve e perché ci sei TU che hai messo  la tua fiducia nelle nostre mani.Detto ciò ti descri-
vo il mio motto ORA:

Ti accompagniamo a riscoprire il valore del giusto tempo da dedicare a te stes-
sa……

Ti dedichiamo il nostro tempo e le nostre conoscenze ed energie, ti guidiamo  ad 
avere cure di te, ad amarti e rilassarti, ti facciamo vivere un VIAGGIO emotivo ogni 
volta che vieni.  Ascoltiamo le tue esigenze e ti facciamo una consulenza dettagliata e 
una spiegazione sulle tecniche , sulle metodologie e sulle attrezzature da noi 
utilizzate. 

Puntiamo a essere CONSULENTI DEL BELLESSERE!!!
ED ora tocca a te…. A te che VALI, a te che MERITI!!!
Il  nuovo centro benessere IL GIRASOLE  è pronto ad accoglierti!!!

Buon VIAGGIO nel regno del BELLESSERE!!!
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